
Gentile Utente,
abbiamo preparato un manuale di istruzioni per guidarti 
nell’acquisto dell’abbonamento da app ATMA. Segui tutti i 
passaggi e in caso ti serva il nostro aiuto, puoi contattarci via 
email a servizioclienti@mycicero.it o telefonicamente al +39 02 
82900734  e faremo il possibile per aiutarti. 

 GUIDA ALL’ACQUISTO
DELL’ABBONAMENTO

 Come acquistare un abbonamento

Per acquistare un abbonamento da app è necessario avere una 
tessera del trasporto valida.

Entra nell’app e, dalla schermata Home, clicca su 
Abbonamenti 

1

Inserisci il codice della tessera e il tuo codice fiscale, quindi 
seleziona Recupera Tessera
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Ora che la tessera è recuperate e associata al tuo account, 
se già stata attivata, puoi procedere con l’acquisto 
dell’abbonamento desiderato 

3

Hai già una tessera? Associala in app

Una volta associata la tessera puoi
procedere all’acquisto del tuo abbonamento

Entra nell’app e, dalla schermata Home, clicca su 
Abbonamenti

1

Visualizzerai la tua tessera contrassegnata come Attiva, 
quindi clicca su Acquista Abbonamento

2

Completa l’acquisto cliccando su Aggiungi al carrello, poi su 
Acquista e infine su Conferma 

3

Nel riepilogo, controlla il numero di telefono proposto 
per la visualizzazione dell’abbonamento, oppure inserisci 
manualmente il numero associato all’account su cui desideri 
visualizzare l’abbonamento.
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Non hai una tessera? Crea la tua tessera

Apri il portale WEB di ATMA cliccando qui1

Dal menù in alto a destra:
- Se NON sei già un utente ATMA, clicca su Registrati, 
compila tutti i campi con i dati richiesti, leggi e acconsenti 
alle condizioni di utilizzo del portale e al trattamento dei 
dati
- Se sei già un utente ATMA, clicca su Accedi. Puoi sfruttare 
le stesse credenziali che utilizzi per accedere anche all’app 
ATMA

2

Accedi e clicca su Aggiungi tessera e poi su Crea tessera. 
Compila tutti i dati in Anagrafica, Profilo, Servizio e Privacy
(Riceverai un avviso “Tessera salvata correttamente!”)
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Ti arriverà una e-mail con la conferma dell’attivazione della 
tessera
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3

Una volta che la tessera è stata convalidata, accedendo 
con le stesse credenziali utilizzate per la sua creazione, 
ritroverai automaticamente la tua tessera nell’app ATMA, 
nella sezione Profilo > Tessere trasporto
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NB: Se la tessera che possiedi è stata creata con lo stesso 
account che utilizzi nell’app, la visualizzerai automaticamente 
nella sezione Profilo > Tessere trasporto, senza la necessità di 
doverla recuperare manualmente.
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Se l’acquisto è andato a buon fine, visualizzerai il tuo 
abbonamento nella sezione I miei ticket.
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https://www.autobus.it/atma-an/TPLWebPortal/it/showcase

