Conerobus s.p.a. - Societa per la mobilita intercomunale
Via Bocconi n° 35, 60125 Ancona - Telefono: 0712837411 - Fax 0712837433

Prova Selettiva Interna per la copertura della posizione di
“Operatore di Ufficio” par. 130
Ufficio Customer Care presso I’Area Corporate

Conerobus indice una selezione interna per titoli ed esami per la copertura della posizione di
“Operatore di Ufficio” par. 130 - Area Professionale 3”; Area Operativa : Amministrazione e
Servizi del C.C.N.L. Autoferrotranvieri.

Ufficio Customer Care presso 1’ Area Corporate

PV AV aVAV VAV AV AV AV VAV AV AVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAN

1) REQUISITI PER PARTECIPARE ALLA PROVA

La partecipazione alla selezione oggetto del presente avviso ¢ aperta al personale dipendente
Conerobus spa con contratto di lavoro a tempo indeterminato, che sia in possesso dei seguenti
requisiti :

- possesso del Diploma di Scuola Media Superiore (allegare copia);
- assenza di provvedimenti disciplinari superiori alla Multa nel biennio precedente.

I suddetti requisiti dovranno essere posseduti, a pena di esclusione dalla selezione, alla data di
scadenza del termine per la presentazione della domanda.

2) DOMANDA DI AMMISSIONE

La domanda di ammissione dovra essere redatta in carta semplice sull'apposito modello riportato
nell'allegato A, che fa parte integrante del presente avviso, compilato in ogni sua parte e firmato in
originale dall'interessato. La firma in calce non necessita di alcuna autocertificazione.

La domanda di ammissione dovra pervenire mediante consegna a mano o lettera raccomandata a.r.

all'Ufficio Protocollo entro il termine perentorio del giorno 15/01/2021.

In caso di spedizione, entro il termine perentorio del giorno 15/01/2021, sulla busta dovra essere
riportata la seguente dicitura: “Selezione interna per Operatore di Ufficio par. 130 — Ufficio
Customer Care presso 1’ Area Corporate”.

La Conerobus ¢ esonerata da ogni e qualsiasi responsabilita per ritardi nel recapito.
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Le prove di esame verteranno sui seguenti argomenti: "Il""""""""”""
e conoscenza ed utilizzo dei programmi informatici di settore;

conoscenza dell’ organizzazione dell’ufficio;

conoscenza dei prodotti e servizi offerti da Conerobus spa;

conoscenza delle procedure inerenti il sistema delle “sanzioni utenti”;

conoscenza delle procedure inerenti la gestione “lamentele utenza”.




Tutte le comunicazioni, ivi comprese le convocazioni per le prove di esame, con I’indicazione del
calendario delle medesime saranno inserite sul sito internet aziendale ed affisse presso la sede
societaria entro non meno di 10 giorni di calendario antecedenti la prima prova di esame.

4) IDONEITA’ E VALIDITA’ DELLA GRADUATORIA

La Commissione Giudicatrice dispone, ai fini delle valutazioni di merito di 100 (cento) punti,
distribuiti come segue:

e prova scritta: fino a 60 (quaranta) punti;
e prova orale: fino a 40 (quaranta) punti;

La prova scritta si intendera superata se il candidato avra conseguito un punteggio non inferiore a 40
(quaranta) punti; in caso contrario, non verra ammesso alla prova successiva.

La prova orale si intendera superata se il candidato avra conseguito un risultato non inferiore a 30
(trenta) punti; in caso contrario, non verra ammesso alla prova successiva.

Il punteggio totale minimo conseguibile per avere diritto all'inserimento nella Graduatoria sara,
dunque, pari a 70 (settanta) punti.

All'esito dello svolgimento delle prove, la Commissione Giudicatrice formera la Graduatoria
riportante la valutazione conseguita nelle suddette prove. Detta Graduatoria verra affissa presso gli
uffici della sede della Conerobus spa in luogo accessibile a tutti coloro che hanno partecipato alla
selezione.

5) VALIDITA’ DELLA GRADUATORIA

La Graduatoria ha una validita di anni 1 (uno) dal momento della sua approvazione da parte del
Consiglio di Amministrazione Conerobus.

6) INOUADRAMENTO FUNZIONALE E MANSIONI

L’Operatore di Ufficio svolge compiti di natura tecnica e/o amministrativa richiedenti la conoscenza
di procedure operative definite e 1’applicazione di conoscenze acquisite, nonché, all’occorrenza,
compiti di supporto all’attivita degli uffici.

7) TRATTAMENTO ECONOMICO E GIURIDICO

Il trattamento economico e normativo previsto € quello stabilito dalla legge e dai contratti collettivi
di lavoro vigenti, con riferimento al profilo di “Operatore di Ufficio” al parametro 130 del CCNL
Autoferrotranvieri, dal R.D. 8 Gennaio 1931 n. 148 e dagli accordi aziendali vigenti.

Qualora ricorra il caso, sard riconosciuto un assegno “ad personam”, riassorbibile dai futuri
aumenti contrattuali, a titolo di compensazione della retribuzione lorda derivante dal
precedentemente parametro posseduto ed il parametro 130.

8) DISPOSIZIONI FINALI

II Consiglio di Amministrazione della societa Conerobus spa si riserva la facolta di annullare,
revocare o modificare il presente avviso ed eventualmente di prorogarne il termine per la
presentazione delle domande.

Ogni informazione occorrente in merito al presente avviso potra essere richiesta all’Ufficio Risorse
Umane della societa Conerobus spa, sede di Ancona in Via A. Bocconi n. 35.

Ancona li & 4 DIC. 2020
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Allegato A Schema di Domanda
(in carta semplice)

Spett.le Direzione
Conerobus spa

Via Bocconi n° 35
60125 ANCONA

Oggetto: Domanda di ammissione alla Prova Selettiva Interna per la copertura della posizione di
“Operatore di Ufficio” par. 130 - Ufficio Customer Care presso il servizio Corporate (Area
Professionale 3”; Area operativa: amministrazione e servizi) del C.C.N.L. Autoferrotranvieri.

11 sottoscritto nato a

il , residente a Via n

presa conoscenza del bando in oggetto,
CHIEDE

di partecipare alla prova selettiva interna per la copertura della posizione di “Operatore di Ufficio”
par. 130- Ufficio Customer Care presso I’ Area Corporate (Area Professionale 3”; Area operativa:
amministrazione e servizi) del C.C.N.L. Autoferrotranvieri.

Con la presente, sotto la propria personale responsabilita :

DICHIARA

1) di essere alle dipendenze della societa Conerobus spa dal ;

2) di essere in possesso della qualifica di al parametro del
settore 5

3) di essere in possesso del seguente titolo di studio :

4) di non aver riportato sanzioni disciplinari superiori alla Multa nel biennio precedente;

5) di accettare tutte le condizioni contenute nel bando e nei suoi allegati.

In fede,
Firma

Ancona li




