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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DELLE IMMAGINI ACQUISITE MEDIANTE SISTEMI DI 

VIDEOSORVEGLIANZA E DISPOSITIVI DI ROADSCAN INSTALLATI A BORDO DEGLI AUTOBUS DI 
PROPRIETA’ DELLA CONEROBUS S.P.A. in applicazione dell’art. 13 e 14 del REGOLAMENTO (UE) 

2016/679 “GDPR” 
Dati di contatto 
Titolare  del  trattamento  (di  seguito  indicato  in  breve  “Titolare”)  è  Conerobus  s.p.a.,  società  per  la 
mobilità  intercomunale,  sede  in  via A.  Bocconi,  35  ‐  60125 Ancona,  recapito  telefonico  T.  071  2837 
411, F. 071 2837 433, recapito di posta elettronica certificata conerobus.pec@legalmail.it   e di posta 
elettronica info@conerobus.it . 
Conerobus s.p.a. ha provveduto alla nomina del Responsabile della Protezione dei Dati, che risponde al 
seguente riferimento: dpo@conerobus.it. 
 
Finalità del trattamento 
Conerobus  s.p.a.,  nel  rispetto  della  normativa  vigente  in  tema  di  privacy  e  secondo  le  indicazioni 
fornite dal Garante per la protezione dei dati personali (Provvedimento in materia di videosorveglianza 
del  Garante  per  la  protezione  dei  dati  personali  del  08/04/2010,  nonché  Linee  Guida  n.  3/2019 
dell’European Data Protection Board) ha installato sistemi di videosorveglianza e videoripresa costituiti 
da telecamere a circuito chiuso.  
Il sistema di videosorveglianza è installato e utilizzato per le seguenti finalità: 

a) Tutela del patrimonio aziendale e atti vandalici, furti o danneggiamento a bordo; 
b) Tutela della sicurezza degli utenti e del personale in servizio sui mezzi di trasporto; 
c) Gestione di eventuali richieste di risarcimento di danni per lesioni personali; 
d) Conteggio dei passeggeri presenti a bordo mediante l’utilizzo di reti neurali. 

Conerobus s.p.a. in conformità al provvedimento n. 368 del 29/11/2012 del Garante per la Protezione 
dei  dati  personali,  ha  inoltre  installato  sugli  autobus  di  sua  proprietà  sistemi  di  Roadscan  per  la 
ricostruzione degli incidenti stradali. 
Il sistema Roadscan è installato e utilizzato per le seguenti finalità: 

e) Ricostruzione della dinamica degli incidenti stradali e degli infortuni dei passeggeri; 
f) Sicurezza  della  clientela,  del  personale  di  Conerobus  s.p.a.  e  dei  soggetti  che  accedono 

all’autobus; 
g) Protezione del patrimonio aziendale. 

 
Base giuridica e liceità del trattamento    
I Suoi dati personali (riprese video), raccolti attraverso i sistemi di videosorveglianza, verranno trattati 
sulla base giuridica dell’interesse pubblico, nonché nell’interesse legittimo del Titolare, ai sensi dell’art. 
6,  paragrafo  1,  lett  e)  e  f)  del  GDPR.  Qualora  sussistano  esigenze  di  emergenza  sanitaria  la  base 
giuridica è identificata anche nella salvaguardia di interessi vitali ai sensi dell’art. 9, paragrafo 2, lett. c) 
del GDPR. 
In  ottemperanza  a  quanto  stabilito  dall’art.  23  del  D.lgs  151/2015  in  merito  all’installazione  di 
strumenti  dai  quali  derivi  anche  la  possibilità  di  controllo  a  distanza  dell’attività  dei  lavoratori, 
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l’installazione  degli  impianti  di  videosorveglianza  è  stata  preceduta  dalla  sottoscrizione  di  appositi 
Accordi  Sindacali  con  le  rappresentanze  aziendali  (Prot.  Conerobus  n.  2538/2015‐  2539/2015  del 
23/06/2015).  L’eventuale  rifiuto  ad  essere  ripresi  non  renderà  possibile  l’accesso  agli  autobus 
videosorvegliati. 
 
Modalità del trattamento                  
Ogni  trattamento  avviene  mediante  l’adozione  di  misure  di  sicurezza,  tecniche  ed  organizzative, 
adeguate  al  trattamento  stesso  così  come  riportato  all’art.  32  del GDPR.  Tutti  i  dati  sono  trattati  in 
forma elettronica e sono attuate misure idonee di minimizzazione del trattamento, quanto a tipologie 
del dato, autorizzazioni all’accesso e tempi di conservazione. L’attività di videosorveglianza comporta 
la raccolta e la conservazione di informazioni grafiche (riprese video) su tutte le persone che entrano 
nello  spazio  monitorato,  identificabili  in  base  al  loro  aspetto  o  ad  altri  elementi  specifici  e  il 
monitoraggio del servizio esercitato dal veicolo. L’identità di tali persone può essere stabilita sulla base 
delle informazioni così raccolte. 
 
I sistemi di Roadscan per  la ricostruzione degli  incidenti stradali si attivano al verificarsi di condizioni 
tali da far presumere che  l’autobus possa essere coinvolto  in un sinistro.  Il dispositivo di Roadscan è 
attivabile  anche  dal  conducente  all’ulteriore  fine  di  salvaguardare  la  sicurezza  della  clientela,  del 
personale di Conerobus s.p.a. e dei soggetti che accedono all’autobus. 
Gli  autobus  di  proprietà  di  Conerobus  s.p.a.  interessati  da  attività  di  videosorveglianza  e  Roadscan, 
sono contrassegnati da apposita locandina. Tali avvisi svolgeranno il compito di “informativa minima” 
nei  confronti  dell’utenza,  fornendo  indicazioni  sul  Titolare  del  trattamento  e  la  finalità  perseguita, 
secondo  il principio di “stratificazione dell’informazione”, nonché come  indicato ai sensi dell’art. 3.1. 
del Provvedimento 08/04/2010 e successive integrazioni.    
 
Tipologia di dati e Fonte 
Saranno trattati solamente dati personali “comuni”, come le immagini. La fonte dei dati sono gli stessi 
interessati ripresi dai sistemi di videosorveglianza. 
 
Destinatari dei dati personali 
Le  immagini  riprese  sono  registrate  su  supporto  digitale  e  non  saranno  oggetto  di  diffusione.  Il 
trattamento  delle  immagini  è  demandato  esclusivamente  a  soggetti  specificatamente  autorizzati  da 
Conerobus  s.p.a.  in  conformità  alle  prescrizioni  dettate  in  materia  di  sicurezza  dei  dati.  Qualora 
espressamente  richieste  le  immagini  potranno essere  fornite  all’Autorità Giudiziaria,  a membri  delle 
Forze  di  Polizia  e  all’Istituto  assicuratore  per  la  tutela  dei  diritti,  anche  senza  il  consenso  degli 
interessati. 
 
Trasferimento dati a paesi terzi 
Non vi è  l’intenzione di  trasferire  i dati  a un paese  terzo  (cioè extra europeo) o a un’organizzazione 
internazionale.  I  dati  sono  trattati  esclusivamente  all’interno  di  Stati  membri  dell’Unione  Europea; 
tuttavia, si riserva la possibilità di utilizzare servizi  in cloud e  in tal caso i fornitori dei servizi saranno 
selezionati tra coloro che forniscono garanzie adeguate, così come previsto dagli artt. 44 e ss. GDPR. 
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Periodo di conservazione dei dati personali 
I Suoi dati personali (riprese e video) verranno conservati da Conerobus s.p.a. per un periodo di 72 ore. 
In caso di sinistro, con segnalazione o denuncia nel suddetto termine, le immagini vengono conservate 
per un periodo massimo di 24 mesi o per l’ulteriore tempo necessario per la gestione della pratica. Le 
registrazioni potranno essere comunicate all’Istituto assicuratore per la tutela dei diritti, anche senza il 
consenso degli  interessati. Nel caso  in cui si  renda necessario ottemperare ad una specifica richiesta 
investigativa dell’autorità giudiziaria o di polizia giudiziaria, i termini di conservazione potranno essere 
dilazionati fino al termine del procedimento. 
 
Diritti dell’interessato 
L’interessato gode dei diritti di cui all’art. 15 e ss. GDPR e precisamente i diritti di : chiedere l’accesso ai 
dati  che  riguardano  l’interessato,  la  loro cancellazione,  la  rettifica dei dati  inesatti,  l’integrazione dei 
dati incompleti, la limitazione del trattamento, la portabilità nonché l’opposizione al trattamento nelle 
ipotesi  di  legittimo  interesse del  Titolare.  Le  istanze di  cancellazione e  opposizione potranno essere 
accolte solo qualora non siano più sussistenti le finalità di interesse pubblico. L’esercizio di tutti i diritti 
predetti  potrà  essere  azionato  in  ogni  momento  scrivendo  al  Titolare  del  trattamento  alla  pec 
aziendale  conerobus.pec@legalmail.it  oppure  mediante  raccomandata  A/R  da  inviare  a  Conerobus 
s.p.a. Via Bocconi n. 35‐ Ancona. Restano fermi i limiti previsti dagli artt. 23 GDPR, nonché 2‐undecies e 
2‐duodecies Codice Privacy. 
Ha il diritto di proporre reclamo all’Autorità di controllo competente nello Stato membro in cui risiede 
abitualmente o lavora o dello Stato in cui si è verificata la presunta violazione. 
 
Processo decisionale automatizzato 
I Suoi dati non saranno soggetti a processi decisionali automatizzati. 

 

 


